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Foreskrifter SKOLFS 2011:88

om éindring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:85) !k liin ket
om amnesplan for d&mnet hotell i gymnasieskolan; !

beslutade den 28 juni 2011.

Skolverket foreskriver med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen
(2010:2039) att bilagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:85) om
amnesplan for amnet hotell i gymnasieskolan ska ha foljande lydelse.

Dessa foreskrifter triader i kraft tva veckor efter den dag da foreskrifterna
enligt uppgift pd dem utkom fran trycket.

Pa Skolverkets vignar

ANNA EKSTROM
Jan Sydhoff



SKOLFS 2011:88

Bilaga

Hotell

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika arbetsuppgifter och
yrkesroller inom frukost- och bufféservering. Dessutom redogor
eleven utforligt och nyanserat for verksamhetens utveckling samt for
verksamheten i olika delar av vérlden.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet frukost och buffé, med ett resultat
som uppfyller faststéllda kvalitetskrav, samt arrangerar bufféer av olika
slag. I planeringen viljer eleven efter samrad med handledare material,
utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven utfor arbetet med
mycket gott handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem
som uppkommer och 1ser dem efter samrad med handledare. Eleven
arbetar med hinsyn till hygien, hélsa, miljo, ekonomi och séikerhet utifran
lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksa
med nyanserade omddmen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och
nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och
gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
sikerhet samt anpassar med sédkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samriader med
handledare bedomer hon eller han med séikerhet den egna formégan och
situationens krav.

Reception 1, 100 poing
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