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Skolverkets foreskrifter SKOLFS 2014:78

. o o . . . . Utkom fran trycket
om 2.1mnesplan for amnet vanu{gss?rvweo i gymna§1esk.olfm den 23 oktober 2014
och inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 15 oktober 2014.

Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 §
gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § férordningen
(2011:1108) om vuxenutbildning;

1§ Avlkap. 4§ gymnasieférordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 §
forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgar att det for varje
dmne ska finnas en gmnesplan. Av &mnesplanen ska framga dmnets syfte,
vilka kurser som ingér i imnet, det centrala innehéllet for varje kurs, hur
manga gymnasiepodng varje kurs omfattar och kunskapskraven for varje
kurs.

2 § Amnesplanen for imnet vaningsservice finns i bilagan till dessa
foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 januari 2015 och ska tillimpas pa
kurser som paborjas efter den 1 juli 2015.

2. For kurser som har paborjats fore den 1 juli 2015 giller Skolverkets
foreskrifter (SKOLFS 2010:85) om &mnesplan for &dmnet hotell i
gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

3. Betyg i amnets kurser kan inte ingd i elevens examen tillsammans med
betyg i motsvarande kurser i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:85)
om dmnesplan for dmnet hotell i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pd gymnasial niva.

Pa Skolverkets vignar

ANNA EKSTROM
Christina Ménberg
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Bilaga

Vaningsservice

Amnet vaningsservice omfattar stidning, inredning och underhall av rum
och utrymmen inom besoksnéringens olika former av logi for privat-,
grupp- och afférsrelaterat resande. Det behandlar dven malgruppernas
olika forvintningar pa standard, serviceniva och tjinsteutbud. Amnet
préglas av en internationell bransch dir service och bemétande genomsyrar
verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet vaningsservice ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om véaningsservice (housekeeping) inom besoksniringens

olika former av logi, till exempel camping, kryssningsfartyg och olika
sorters hotell. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar

formaga att kommunicera sa att motet med gisten blir yrkesmassigt

och serviceinriktat. Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla
kunskaper om systematisk stddning och underhdll, organisation och
planering samt inredning och dess paverkan pa géstens upplevelse. Vidare
ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla forstaelse av
entreprendrskap och arbetstagarens roll i verksamheten samt kunskaper om
arbetsledning och lonsamhetskrav.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar
och andra bestdimmelser inom omradet vaningsservice. Dessutom ska
undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att arbeta pa
ett sidkert och arbetsmiljoriktigt sétt. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att
diskutera ansvarsfragor vad giller etik och miljo inom besoksnéringen.

Genom praktiska dvningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla
formaga att bemota gister med olika behov och forvéintningar samt hantera
klagomal, pa ett sétt som &r forenligt med verksamhetens mal. Genom
kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojligheter att dels
utveckla forstaelse av den stora variation som finns av standard och
serviceniva inom omradet, dels utveckla forstdelse av olika malgruppers
onskemal.

Undervisningen i dmnet vaningsservice ska ge eleverna forutsdttingar att
utveckla foljande:

1. Kunskaper om besoksniringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

2. Formaga att planera, organisera och utféra arbetsuppgifter inom
omradet.

3. Férmaga att arbeta med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sikerhet
utifran gillande lagar och andra bestimmelser.

4. Forstéelse av betydelsen av service och bemotande med hinsyn till olika
malgrupper, kulturella skillnader och gister med sirskilda behov.
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agerande och sprak efter situation.
6. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Kurser i amnet

Véningsservice 1, 100 podng, som bygger pa kursen logi.
Vaningsservice 2, 100 podng, som bygger pa kursen vaningsservice 1.
Vaningsservice 3, 100 poing, som bygger pa kursen vaningsservice 2.

Vaningsservice 1, 100 poing

Kurskod: VAIVAI(O1

Kursen vaningsservice 1 omfattar punkterna 1-6. I kursen behandlas
grundlidggande kunskaper i amnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

 Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom vaningsservice.

¢ Systematisk och siker stidning samt underhéll av inredning.

¢ Design, firg och form samt dess paverkan pa upplevelsen.

¢ Inredning i géstrum och 6vriga lokaler, med hinsyn till sikerhet, ekonomi,
milj6 och ergonomi.

* Miljomirkningar och certifieringar.

¢ Ergonomi, arbetsmilj6 och sidkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

» Hinsyn till géstens integritet och sékerhet utifran foretagets policy.

¢ Service och bemétande samt omtanke om gésten infor ankomst och under
vistelse.

¢ Kommunikation och samverkan sévél inom som mellan olika avdelningar.

¢ Bedomning av kvaliteten pa utfort arbete.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt avdelningens organisation, yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven oversiktligt olika hotellrums
inredning, design, firg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella
problem som uppkommer och I3ser dem i samrad med handledare. Eleven
arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran lagar och
andra bestimmelser.
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Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och
géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen
sitt arbetssitt samt resonerar éversiktligt om betydelsen av service och
bemotande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss siikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omddmen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervdgande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt avdelningens organisation, yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver och jamfor eleven utforligt olika
hotellrums inredning, design, firg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat
som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och 13ser dem efter samrad
med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hélsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och
géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och
bemotande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sékerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat avdelningens organisation,
yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver och jimfor eleven
utforligt och nyanserat olika hotellrums inredning, design, farg och form
och betydelsen av det.
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enklare arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Eleven utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad
med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av
service och bemotande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med séikerhet sitt
sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med
siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Vaningsservice 2, 100 poing

Kurskod: VAIVAI(2

Kursen vaningsservice 2 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets
syfte, med sirskild betoning pa punkterna 2-3 och 5-6.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

* Grundlidggande arbetsledning, organisation och planering av arbetet inom
véaningsservice.

e Utrustning och maskiner for stidning och underhall av rum och &vriga
utrymmen.

¢ Siker och systematisk stidning samt underhall. Kontroll av utfort arbete
efter checklista.

* Personalplanering och upprittande av arbetstidsschema.

* Inkdp av material och externa tjinster.

¢ Inredning med tanke pa omtanke, design och tillginglighet for alla.

* Blommor, dekorationer och annat som forhgjer géstens upplevelse.

* Budgetering samt beridkning och anvéndning av nyckeltal.

* Miljomarkningar och certifieringar.

* Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil individ som verksambhet.

¢ Arbetsmiljo och sdkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

* Hinsyn till géstens integritet och sdkerhet i enlighet med foreskrifter och
foretagets policy.

¢ Service och bemétande samt omtanke om gésten infor ankomst och under
vistelse.

¢ Olika malgrupper och deras skiftande behov.

¢ Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.
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Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter
fordelas inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven dversiktligt hur
budget for avdelningen upprittas samt anvéandning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare
varierande arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat
som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet upptiacker
eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem i samrad med
handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hélsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss siikerhet sitt arbete efter malgrupp och
géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar dversiktligt om betydelsen av service och
bemétande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sékerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter fordelas
inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven utforligt hur budget for
avdelningen upprittas samt anvindning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
varierande arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat
som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad
med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran géllande lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och
gaster med sdrskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och
bemotande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss siikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdémen.



Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat arbetsledning och hur
arbetsuppgifter fordelas inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven
utforligt och nyanserat hur budget for avdelningen upprittas samt
anvindning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
varierande arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat
som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter
samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sirskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av
service och bemotande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med séikerhet sitt
sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med
siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Vaningsservice 3, 100 poing

Kurskod: VAIVAI(O3

Kursen vaningsservice 3 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets
syfte, med sirskild betoning pa punkterna 2-3och 5-6. I kursen behandlas
fordjupade kunskaper i dmnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

* Arbetsledning, organisation och planering av arbetet inom vaningsservice.

 Utrustning och maskiner for stddning samt underhdll av rum och ovriga
utrymmen.

* Kontroll av utfort arbete.

¢ Personalplanering och upprittande av arbetstidsschema.

 Inkop av material och externa tjinster.
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¢ Inredning med tanke pd omtanke, design och tillganglighet for alla.

¢ Blommor, dekorationer och annat som forhojer gistens upplevelse.

* Miljomirkningar och certifieringar.

* Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil verksamhet som individ.

¢ Arbetsmiljo och sikerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

* Hinsyn till géstens integritet och sdkerhet i enlighet med foreskrifter och
foretagets policy.

¢ Service och bemétande samt omtanke om gésten infor ankomst och under
vistelse.

¢ Olika malgrupper och deras skiftande behov.

¢ Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt personalplanering och hur arbetstidsschema
upprittas. Dessutom ger eleven exempel pa nagon personalvirdande
aktivitet.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare
arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar fér uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser
dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifrdn lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sékerhet sitt arbete efter malgrupp och
géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar dversiktligt om betydelsen av service och
bemotande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sékerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
siikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema
upprittas. Dessutom ger eleven exempel pa nagra personalvardande
aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
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loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till
hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och
géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och
bemétande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sékerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema
upprittas. Dessutom ger eleven exempel pa flera personalvardande
aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice med ett resultat som uppfyller
faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser
dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hélsa,
miljo, ekonomi och sidkerhet utifran géllande lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp och géster
med sirskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omdomen
sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av
service och bemétande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sékerhet samt anpassar med séikerhet sitt
sprék efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med
siikerhet den egna féormégan och situationens krav.



