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Utkom fran trycket

Skolverkets foreskrifter den 28 oktober 2010

om amnesplan fér amnet handel i gymnasieskolan och
inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 22 oktober 2010.
(Senaste andring SKOLFS 2022:138)

Skolverket foreskriver foljande med stdd av 1 kap. 6 § tredje stycket
gymnasieforordningen (1992:394)1.

18 Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 §
forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgar att det for varje amne
ska finnas en amnesplan. Av &mnesplanen ska det framga dmnets syfte, vilka
kurser som ingar i &mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur manga
gymnasiepoéng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje kurs.

2§ Amnesplanen for amnet handel finns i bilagan till dessa foreskrifter.

Dessa foreskrifter trader i kraft tva veckor efter den dag da foreskrifterna
enligt uppgift pd dem utkom fran trycket.

P& Skolverkets vagnar

HELEN ANGMO
Jan Sydhoff

! Senaste lydelse 2010:235.
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Bilaga

Handel

Handel finns i manga olika branscher och former och ar en lank mellan
tillverkare och konsument. Handel bedrivs lokalt och globalt, fysiskt och
digitalt. Amnet handel omfattar handelssektorns roll och funktioner samt
forséljning, varudistribution, affarsutveckling, ledarskap och
marknadsforing.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper
om handelssektorn samt om handelns funktion och nytta i samhélle och
naringsliv. Undervisningen ska ocksa lagga en grund for elevernas férmaga
att yrkesméssigt utfora arbetsuppgifter inom handel. 1 undervisningen ska
eleverna bland annat ges mdjlighet att utveckla kunskaper om service,
praktisk marknadsféring, butiksekonomi, kundrelationer, afférsutveckling
och ledarskap. Vidare ska undervisningen leda till att eleverna forstér
sambandet mellan utbud och efterfrigan och faktorer som péverkar
affarsmaojligheter och lénsamhet.

I undervisningen ska eleverna ges moéjlighet att utveckla férmaga att
kommunicera och méta kunder pa ett serviceinriktat och kvalitetsmedvetet
satt genom en &ndamalsenlig och bransch- och malgruppsanpassad
sprakanvandning. Undervisningen ska ocksa leda till att eleverna utvecklar
kunskaper om sakerhetsfragor, lagar och andra bestammelser. Dessutom ska
undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll
och ansvar for hallbar utveckling.

Genom praktiska Ovningar ska eleverna ges mojlighet att utfora
arbetsuppgifter inom handel samt utveckla en yrkesméssig attityd i motet med
kunder. Via kontakter med foretag och organisationer ska eleverna ges
majlighet att utveckla forstéelse for foretagandets villkor. Eleverna ska dven
ges mojlighet att anvénda informations- och kommunikationsteknik for
affarsméssig verksamhet.

Undervisningen i &mnet handel ska ge eleverna forutséttningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om handel, handelns utveckling historiskt och i nutid,
yrkesroller, service, praktisk marknadsféring och varudistribution.

2. Kunskaper om miljémassig, social och ekonomisk héllbarhet samt
hallbar utveckling inom handel.

3. Kunskaper om affarsutveckling, organisation och ledarskap samt
om entreprendrskap och eget foretagande.

4. FOrmaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom
handel samt férmaga att granska olika affarsméjligheter och
produkter utifran miljomassig, ekonomisk och social héllbarhet
samt etiska aspekter.

5. Fardigheter i att utforma saljstddsmaterial och séljande
varuexponeringar.
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Kunskaper om lagar och andra bestaimmelser inom omrédet.

7. Formaga att utféra ekonomiska berakningar, géra riskbedémningar
och l6sa problem.

8. FoOrmaga att arbeta ergonomiskt, sikert och miljéanpassat samt
formaga att utvirdera arbetet.

9. Formaga att samverka och kommunicera med medarbetare och

kunder internt och externt.

Kurser i amnet

Praktisk marknadsféring 1, 100 poéng.

Praktisk marknadsféring 2, 100 poang, som bygger pa kursen praktisk
marknadsféring 1.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 poang, som bygger pa kursen praktisk
marknadsféring 1.

Handel — specialisering, 100 podng, som bygger pa kursen servicekunskap
eller kursen praktisk marknadsforing 1. Kursen kan lasas flera ganger med
olika innehall.

Branschkunskap inom handel, 100 poéng.

Handel och hallbar utveckling, 100 poang.

Praktisk marknadsféring 1, 100 poang
Kurskod: HANPRAO1

Kursen praktisk marknadsforing 1 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. | kursen behandlas grundlaggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla f6ljande centrala innehall:

— Mediernas paverkan pa véara konsumtionsval, reklamens metoder och
syfte och hur man kan analysera och kritiskt vérdera reklambudskap.

— Faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden. Hur en analys av dessa
faktorer kan ligga till grund for beslut inom marknadsféring, déribland val
av marknadsféringskanaler och utformning av marknadsforingsinsatser.

— Marknadskommunikation: hur ett foretag kan kommunicera med sin
marknad och sina kunder, till exempel genom annonsering,
varumérkesannonsering, direktreklam, sponsring och PR.

— Vanligt forekommande kanaler for digital marknadsforing samt
grundlédggande begrepp inom digital marknadsforing, daribland
sokmotormarknadsforing (SEM), sokmotoroptimering (SEO) och
inbound marketing.

— Metoder for att utforma affarsidéer, marknads- och séljplaner utifran en
analys av marknadssegment och malgrupp.

— Metoder for att vélja sortiment och ta fram en butiksprofil.

— Metoder for att exponera varor samt tekniker for att utforma
séljstddsmaterial.

—  Arbete med marknadsforing i olika kanaler och till olika malgrupper.

— Arbete med varuexponering och utformning av séljstodsmaterial.
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— Introduktion till lagar som ar relevanta for yrkesomradet, inklusive
konsumentkoplagen,  marknadsféringslagen,  prisinformationslagen,
produktsakerhetslagen och avtalsvillkorslagen.

— FEtiska regler vid forsaljning och marknadsféring, till exempel vid
telefonforsaljning och marknadsféring via telefon och e-post samt vid
direktreklam och oadresserad reklam.

— Butiksekonomi, déribland prissattning, marginal och palagg.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomradet.

— Metoder for att utvdrdera marknadsforingsinsatser och séljframjande
atgarder.

— Interaktion och kommunikation inom praktisk marknadsforing.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oOversiktligt faktorer bakom kundmonster och
kundbeteenden. Dessutom redogor eleven oversiktligt for ett foretags
konkurrensmedel samt faktorer som paverkar foretags lonsamhet och
forméga att konkurrera. Eleven beskriver aven Gversiktligt olika kanaler for
marknadsforing. Eleven beskriver dversiktligt hur ett foretags affarsidé,
marknadsplan och saljplan kan utformas utifrin en analys av
marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, arbetsuppgifter
inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrdd med
handledare, enkla saljstodsmaterial och varuexponeringar som é&r av
tillfredsstéllande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
viss sakerhet ekonomiska berdkningar och l6ser, i samrad med handledare,
problem som uppkommer ndr arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar
eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven i samrad med
handledare.

Nar arbetsuppgiften &r utford utvéarderar eleven sitt arbete och resultatet av
arbetet med enkla omddmen. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sétt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden.
Dessutom redogor eleven utforligt for ett foretags konkurrensmedel samt
faktorer som paverkar foretags Ionsamhet och férmaga att konkurrera. Eleven
beskriver dven utforligt olika kanaler for marknadsféring. Eleven beskriver
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utifrdn analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med handledare,
arbetsuppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor dem med
tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med
handledare, enkla saljstddsmaterial och varuexponeringar som &r av
tillfredsstéllande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
viss sdkerhet ekonomiska berakningar och léser, efter samrdd med
handledare, problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas.
Vidare arbetar eleven miljdanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter
samrad med handledare.

Nar arbetsuppgiften &r utférd utvdrderar eleven sitt arbete och resultatet av
arbetet med nyanserade omdomen. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med viss sakerhet pa ett kundanpassat stt.

Néar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat faktorer bakom kundménster och
kundbeteenden. Dessutom redogdr eleven utforligt och nyanserat for ett
foretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar foretags lénsamhet och
formaga att konkurrera. Eleven beskriver aven utforligt och nyanserat olika
kanaler for marknadsforing. Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur ett
foretags affarsidé, marknads- och séljplan kan utformas utifran en analys av
marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med handledare,
arbetsuppgifter inom praktisk marknadsféring. Eleven utfér dem med gott
resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare, enkla
séljstodsmaterial och varuexponeringar som &r av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifrén relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
sakerhet ekonomiska berakningar och léser, efter samrad med handledare,
problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar
eleven miljéanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter samrad med
handledare.

Nér arbetsuppgiften &r utférd utvarderar eleven sitt arbete och resultatet av
arbetet med nyanserade omdémen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbattras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sékerhet
pa ett kundanpassat sétt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sakerhet
den egna férmagan och situationens krav.
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Praktisk marknadsforing 2, 100 poéng
Kurskod: HANPRAO02

Kursen praktisk marknadsféring 2 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. | kursen behandlas férdjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Faktorer som péverkar saljmiljons utformning: ljus, ljud, farg och form.
Butiksinredning och butiksdesign.

— Hur saljmiljons utformning, i fysisk eller digital butik, paverkar och
vagleder kundens kopbeteende.

— Hur kommunikation kan utformas i olika typer av fysiska och digitala
butiker med anpassning till kundtyper och kundbeteenden.

— Butikskommunikatorens uppgifter i olika slags butiker.

— Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pa olika digitala
plattformar.

— Varuexponering i butik, déribland kategori- och sambandsexponeringar,
samt exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher och mot
olika malgrupper.

— Metoder for marknadsforing i nagra olika sociala medier.

— Metoder for att méta och utvérdera resultaten av marknadsforing i sociala
medier.

— Grundl&ggande tekniker for framstalining av digital text, bild och rorlig
bild med anpassning till sociala medier.

— Lagar som ar relevanta for yrkesomradet, daribland konsumentkoplagen,
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produktsakerhetslagen och
avtalsvillkorslagen samt marknadsetiska regler.

— Butiksekonomi och kalkylering, déaribland omsattningshastighet,
bestallningspunkt, omrékningstal och riskbedémningar.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomradet.

— Interaktion och  kommunikation i olika forsdljnings- och
servicesituationer.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt hur en gynnsam séljmiljo kan utformas samt
hur  butikskommunikationen och  butiksmiljon  paverkar  kundens
kdpbeteende.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, arbetsuppgifter
inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrdd med
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tillfredsstallande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
viss sékerhet grundldggande affarsmassiga riskbedémningar och loser, i
samrad med handledare, problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna ska
utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sétt
som ar sakert bade for eleven sjélv och andra. Detta gor eleven i samrad med
handledare.

Nér arbetsuppgiften &r utford utvarderar eleven sitt arbete och resultatet av
arbetet med enkla omddmen. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med viss sakerhet pa ett kundanpassat sétt.

Néar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt hur en gynnsam séljmiljo kan utformas samt hur
butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens képbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med handledare,
arbetsuppgifter ~ inom  praktisk  marknadsféring.  Eleven  utfor
arbetsuppgifterna med tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven,
efter samrad med handledare, séljstodsmaterial och varuexponeringar som
ar av tillfredsstallande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
viss sakerhet grundldggande affarsmassiga riskbedémningar och léser, efter
samrad med handledare, problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna ska
utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett satt
som &r sakert bade for eleven sjalv och andra. Detta gor eleven efter samrad
med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sékerhet pa ett
kundanpassat sétt. N&r arbetsuppgiften ar utford utvérderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omddmen.

Nér eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sékerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.
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Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur en gynnsam séljmiljé kan
utformas samt hur butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar
kundens kdpbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare,
arbetsuppgifter ~ inom  praktisk  marknadsforing.  Eleven  utfor
arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad
med handledare, séljstddsmaterial och varuexponeringar som &r av god
kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med
sakerhet grundldggande affarsméassiga riskbedémningar och loser, efter
samrad med handledare, problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna ska
utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett satt
som &r sakert bade for eleven sjalv och andra. Detta gor eleven efter samrad
med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett
kundanpassat sétt. Nar arbetsuppgiften &r utférd utvérderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur
arbetet kan forbéattras.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sékerhet
den egna férmagan och situationens krav.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 poang
Kurskod: HANAFRO

Kursen affarsutveckling och ledarskap omfattar punkterna 3—4 och 6-8 under
rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Metoder for att utforma affarsidé, affarsmal och affarsstrategier utifran
analys av marknaden, malgruppen, kundbehoven och ett foretags
forutsattningar med hansyn tagen till ekonomisk, miljémassig och social
hallbarhet.

— Metoder for att gora en strukturerad kartldggning och analys av den
omvarld ett foretag verkar i samt hur ett foretag kan paverkas av
foréndrade forutséttningar.

—  Metoder for att valja forsaljningskanaler, segment och malgrupper utifran
en kartlaggning och analys av marknaden.

— Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-,
natverks- och projektorganisation. Hur olika organisationsformer kan
bidra till att na uppsatta mal.

— Schemalédggning, varumottagning och organisation av det dagliga arbetet
i en butik.
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varumérke och lénsamhet samt hur personalen kan stédjas och motiveras
genom intern marknadsforing.

— Metoder for grupputveckling och konflikthantering.

— Grundlaggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

— Ledarens roll och uppgifter inom handeln.

— Metoder for att utveckla sjalvledarskap: att formulera mal, planera,
prioritera och hantera stress samt strategier for att skapa motivation och
drivkraft hos sig sjalv och andra.

— Relevanta lagar och andra bestammelser inom omradet, till exempel om
arbetsratt och arbetsmiljo.

— Metoder for att utarbeta budget och for att géra andra ekonomiska
berakningar som &r relevanta for affarsutveckling.

— Metoder for att gora affarsmassiga riskbedomningar utifran ekonomiska,
miljémassiga och etiska aspekter.

— Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, déribland bruttomarginal,
lageromséttningshastighet och likviditet.

— Sékerhet och risker i handeln. Férebyggande arbete for att skapa en god
arbetsmiljo och inre och yttre sékerhet.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika satt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag. Dessutom redogdr eleven oversiktligt  for olika
organisationsformer och deras funktion for att nd uppsatta mal. Eleven
beskriver &ven dversiktligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och
uppgifter inom handel. | beskrivningen anvander eleven med viss séakerhet
grundlaggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver dversiktligt olika metoder for att géra omvarldsanalyser
och marknadsundersékningar samt redogor dversiktligt for hur affarsidé och
affarsstrategier kan utformas utifran analys av marknaden. Eleven planerar
och organiserar, i samrdd med handledare, arbetsuppgifter inom
affarsutveckling. Eleven utfér dem med tillfredsstéllande resultat.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestammelser inom omradet. Under arbetets géng utfor eleven med viss
sakerhet ekonomiska berdkningar och gor grundlaggande affarsméssiga
riskbedémningar samt loser, i samrad med handledare, problem som
uppkommer nar arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett
satt som ar sakert for eleven sjalv samt for kunder och medarbetare. Detta gor
eleven i samrad med handledare. Nar arbetsuppgiften &r utford utvarderar
eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omddmen.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sékerhet den egna férmagan och situationens krav.
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10

Betyget D

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika satt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag.  Dessutom  redogor eleven utforligt for olika
organisationsformer och deras funktion for att nd uppsatta mal. Eleven
beskriver dven utforligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och
uppgifter inom handel. | beskrivningen anvander eleven med viss sékerhet
grundlaggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt olika metoder for att gora omvérldsanalyser och
marknadsundersokningar samt redogor utférligt for hur affarsidé och
affarsstrategier kan utformas utifran analys av marknaden. Eleven planerar
och organiserar, efter samrdd med handledare, arbetsuppgifter inom
afférsutveckling. Eleven utfér dem med tillfredsstéllande resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra
bestammelser inom omrédet. Under arbetets gang utfor eleven med viss
sakerhet ekonomiska berdkningar och gor grundldggande affarsméssiga
riskbedémningar samt I6ser, efter samradd med handledare, problem som
uppkommer nar arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett
sétt som &r sakert for eleven sjalv samt for kunder och medarbetare. Detta gor
eleven efter samradd med handledare. Nar arbetsuppgiften &r utford
utvarderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omddmen.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat villkoren for etablering och
utveckling av ett handelsforetag samt olika sétt att utveckla, organisera och
leda arbetet i ett handelsforetag. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for olika organisationsformer och deras funktion for att né uppsatta
mal. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat olika aspekter av
ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom handel. | beskrivningen
anvénder eleven med sékerhet grundlaggande teorier och begrepp inom
omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika metoder for att gora
omvérldsanalyser och marknadsundersokningar samt redogdr utforligt och
nyanserat for hur affarsidé och affarsstrategier kan utformas utifran analys
av marknaden. Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med
handledare, arbetsuppgifter inom affarsutveckling. Eleven utfér dem med
gott resultat. Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta



lagar och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang utforeleven SKOLFS 2010:59

med sakerhet ekonomiska berakningar och gor grundlaggande affarsméssiga
riskbedémningar samt I6ser, efter samrdd med handledare, problem som
uppkommer nar arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett
sétt som &r sakert for eleven sjalv samt for kunder och medarbetare. Detta gor
eleven efter samrdd med handledare. Nar arbetsuppgiften &ar utford
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utvarderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omddémen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbattras.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sékerhet
den egna férmagan och situationens krav.

Handel — specialisering, 100 poang
Kurskod: HANHANO00S

Kursen handel — specialisering omfattar punkterna 1 och 3-9 under rubriken
Amnets syfte. | kursen behandlas fordjupade fardigheter inom valt
verksamhetsomrade.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Produktkunskap och branschkunskap inom valt verksamhetsomrade.

— Yrken och arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

— Organisationsformer och verksamhetsformer inom valt
verksamhetsomrade.

— Entreprendrskap och eget foretagande inom valt verksamhetsomrade.

— Forséljningsinriktade och serviceinriktade arbetsuppgifter inom valt
verksamhetsomrade.

— Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pa olika digitala
plattformar. Exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher och
mot olika malgrupper.

— Lagar och andra bestammelser inom handelssektorn, déribland lagar om
arbetsratt och diskrimineringslagen. Etiska regler inom valt
verksamhetsomrade.

— Butiksekonomi och kalkylering, med fokus pd omsittningshastighet,
bestallningspunkt, omrékningstal och riskbedémningar.

— Milj6- och sdkerhetsfragor inom valt verksamhetsomrade.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer inom
valt verksamhetsomrade.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver Oversiktligt vald bransch och vanligt férekommande
produkter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven oOversiktligt
villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, férsaljnings-
och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor
arbetsuppgifterna med tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven,
i samrad med handledare, enkelt saljstodsmaterial och enkla
varuexponeringar.



Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar SKOLFS 2010:59
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets géang gor eleven med
viss sékerhet grundldggande affarsmassiga riskbedomningar och loser, i
samrad med handledare, de problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna
ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett
satt som ar sakert for bade eleven sjalv och andra. Detta gér eleven i samrad
med handledare. Nér arbetsuppgiften ar utford utvérderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med enkla omddmen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sakerhet bade
internt och externt.

Néar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sakerhet den egna férméagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utférligt vald bransch och vanligt férekommande produkter
inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven utforligt villkoren foér eget
foretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med handledare,
forsaljnings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor
arbetsuppgifterna med tillfredsstallande resultat. Dessutom utformar eleven,
efter samrad med handledare, séljstodsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med
viss sakerhet grundldggande affarsmassiga riskbedémningar och léser, efter
samrad med handledare, de problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna
ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett
satt som ar sakert bade for bade eleven sjalv och for andra. Detta gor eleven
efter samrad med handledare. Nar arbetsuppgiften ar utford utvarderar
eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omddmen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sakerhet béade
internt och externt.

Nér eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vald bransch och vanligt
forekommande produkter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven
utforligt och nyanserat villkoren for eget foretagande.
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Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare,
forsaljnings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfér
arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad
med handledare, séljstddsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestammelser inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med
sakerhet grundldggande affarsméssiga riskbedémningar och loser, efter
samrad med handledare, de problem som uppkommer nar arbetsuppgifterna
ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett
satt som ar sakert for bade eleven sjalv och for andra. Detta gor eleven efter
samrad med handledare. Nar arbetsuppgiften ar utford utvarderar eleven sitt
arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omdémen samt ger forslag
pa hur arbetet kan forbattras.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sakerhet bade
internt och externt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sékerhet
den egna férmagan och situationens krav.

Branschkunskap inom handel, 100 poang
Kurskod: HANBRAO

Kursen branschkunskap inom handel omfattar punkterna 1 och 6 under
rubriken Amnets syfte. | kursen behandlas grundlaggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Grundl&ggande begrepp inom handel, déribland omnikanal och digital
plattform.

— Centrala yrken inom handel och service, déribland yrken som
butikssaljare och foretagssaljare.

— Sakerhet for kunder, personal och féretag, daribland atgarder for inre och
yttre sakerhet samt sakerhetsregler inom handelssektorn.

— Arbetsuppgifter inom handel och service, daribland forséljning,
kundsupport, marknadsféring och varumottagning.

— Logistikens roll i ett handelsforetag samt vérdeskapande i
distributionskedjan.

— En varas vég fran producent till konsument: handelskedjans olika delar,
déribland producent, grossist, detaljist och konsument.

— Varudistribution, distributionssystem och leveransprocessen.

— Handelns funktion och nytta i samhalle och néringsliv.

— Historik, strukturomvandling och utvecklingstendenser inom handel och
service, daribland handelns digitala transformation.

— Konsumtionstrender historiskt och i nutid samt ekonomiska, kulturella,
psykologiska och sociala faktorer bakom konsumtionstrender.

— Ett handelsforetags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar
konkurrensformaga och lénsamhet.

— Konsumentratt.



Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt innebdrden av grundldggande begrepp inom
handel samt redogor dversiktligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom
handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor oversiktligt for
sakerhetsutmaningar inom handeln samt for atgarder som kan starka inre och
yttre sékerhet.

Dessutom redogor eleven 6versiktligt for en varas vag fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
aven oversiktligt vilka faktorer som kan paverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhalle och néaringsliv.

Eleven redogor dversiktligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt
for faktorer som paverkar konkurrensformaga och Iénsamhet.

Eleven redogor dversiktligt for konsumenters rattigheter och skyldigheter.

Betyget D
Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt innebdrden av grundldggande begrepp inom
handel samt redogdr utforligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom
handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogdr utforligt for
sikerhetsutmaningar inom handeln samt for atgérder som kan starka inre och
yttre sékerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt for en varas vag fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
aven utforligt vilka faktorer som kan péaverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhalle och naringsliv.

Eleven redogor utforligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt for
faktorer som paverkar konkurrensforméga och lénsamhet.

Eleven redogor utforligt for konsumenters rattigheter och skyldigheter.

Betyget B
Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.

SKOLFS 2010:59
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Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat innebdrden av grundlaggande
begrepp inom handel samt redogdr utforligt och nyanserat for centrala yrken
och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven
redogor utforligt och nyanserat for sakerhetsutmaningar inom handeln samt
for atgarder som kan starka inre och yttre sakerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for en varas vag fran
producent till konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven
beskriver aven utforligt och nyanserat vilka faktorer som kan péaverka
konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhélle och
naringsliv.

Eleven redogdr utférligt och nyanserat for ett handelsforetags
konkurrensmedel samt for faktorer som paverkar konkurrensformaga och
lI6nsamhet.

Eleven redogoér utférligt och nyanserat for konsumenters réttigheter och
skyldigheter.

Handel och hallbar utveckling, 100 poang
Kurskod: HANHANO

Kursen handel och hallbar utveckling omfattar punkterna 2, 4 och 6 under
rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Oversiktligt om global uppvarmning: dess orsaker och effekter samt
konsekvenser for jordens ekosystem och ménniskors levnadsvillkor.

— Grundlaggande begrepp inom omradet héllbar utveckling.

—  Oversiktligt om miljémassig hallbarhet, déribland hur jordens ekosystem
och dess funktioner langsiktigt kan behallas till exempel genom
miljomedveten produktion av mat och energi samt klimatanpassning.

—  Oversiktligt om social hallbarhet, daribland att framja jamstalldhet och
mangfald samt god halsa, goda arbetsvillkor och manskliga rattigheter.

— Oversiktligt om ekonomisk hallbarhet, déribland hur ménniskans
livsbetingelser kan forbattras samtidigt som miljorisker och ekologisk
belastning minskar.

— Faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet
inom handelssektorn.

— Handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling, nationellt och
globalt samt principer for handelns och enskilda foretags ansvarstagande,
déribland Corporate Social Responsibility (CSR).

— Betydelsen av transparens avseende vasentliga beslut  for
hallbarhetsarbetet samt vikten av att motverka mutor och korruption.

— Hallbar konsumtion: Hur konsumtion som tillgodoser konsumentens
behov kan ske utan att framtida generationers mojligheter att tillgodose
sina behov dventyras.



— Betydelsen av hallbarhetsarbete for ett foretags varumarke,
konkurrensformaga och Insamhet.

— Produktkunskap och analys av produkter i relation till mijomassig, social
och ekonomisk hallbarhet, daribland att produkterna ar tillverkade under
etiska och miljoméssigt acceptabla forhallanden, att de &r sakra och haller
ratt kvalitet samt att det finns en sparbarhet i leverantorskedjan.

— En varas livscykel, producentens ansvar och kretsloppssamhéllets
organisation.

— Metoder for att granska och vardera affarsmojligheter utifran
héllbarhetsaspekter och etiska aspekter.

— Metoder for att granska och vérdera transporter och distributionsldsningar
i relation till miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

— Planering, organisering och genomftrande av kartldggning och analys av
ett handelsforetags héllbarhetsarbete och av hur foretagets
héllbarhetsarbete kan paverka miljo och klimat samt foretagets personal,
konkurrensférmaga och Iénsamhet.

— Internationella malsattningar, avtal och dverenskommelser inom omradet
héllbar utveckling, daribland FN:s globala mal for hallbar utveckling.

— Miljomarkning, réttvisemarkning, standarder, uppfoérandekoder, avtal,
lagar och andra bestammelser inom omradet héllbar utveckling.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver Oversiktligt inneborden i miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Eleven beskriver dessutom oversiktligt handelns roll
och ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogér oversiktligt for
faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk och social héllbarhet inom
handelssektorn. Vidare beskriver eleven oversiktligt villkoren for foretags
formaga att konkurrera och skapa lonsamhet i relation till arbetet for
miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet. 1 sina beskrivningar anvander
eleven med viss sakerhet grundlaggande begrepp inom omradet.

Eleven redogoér Oversiktligt for en varas livscykel samt for vilka
konsekvenser olika former av distribution och varutransporter far for miljon.

Eleven planerar och genomfor, i samrad med handledare, en kartlaggning
av ett handelsforetags héllbarhetsarbete samt beskriver éversiktligt styrkor
och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger enkla forslag pa forbattringar med
relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser inom omradet som
utgangspunkt.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sakerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C
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Eleven beskriver utforligt innebdrden i miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet. Eleven beskriver dessutom utforligt handelns roll och ansvar i
arbetet for hallbar utveckling och redogdr utforligt for faktorer som paverkar
miljomassig, ekonomisk och social héllbarhet inom handelssektorn. Vidare
beskriver eleven utforligt villkoren for foretags férméaga att konkurrera och
skapa l6nsamhet i relation till arbetet for miljomaéssig, ekonomisk och social
hallbarhet. | sina beskrivningar anvander eleven med viss sakerhet
grundlaggande begrepp inom omradet.

Eleven redogor utforligt for en varas livscykel samt for vilka konsekvenser
olika former av distribution och varutransporter far for miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, en
kartlaggning av ett handelsforetags hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt
styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger valgrundade forslag pa
forbattringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestdmmelser
inom omradet som utgangspunkt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss
sékerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedéms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat innebérden i miljémaéssig, social
och ekonomisk hallbarhet. Eleven beskriver dessutom utférligt och
nyanserat handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling och
redogor utforligt och nyanserat for faktorer som péaverkar miljomassig,
ekonomisk och social hallbarhet inom handelssektorn. Vidare beskriver
eleven utforligt och nyanserat villkoren for foretags formaga att konkurrera
och skapa lénsamhet i relation till arbetet for miljoméssig, ekonomisk och
social hallbarhet. | sina beskrivningar anvander eleven med séakerhet
grundlaggande begrepp inom omradet.

Eleven redogdr utforligt och nyanserat for en varas livscykel samt for
vilka konsekvenser olika former av distribution och varutransporter far for
miljon.

Eleven planerar och genomfér, efter samrad med handledare, en
kartlaggning av ett handelsféretags hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt
och nyanserat styrkor och svagheter i héllbarhetsarbetet samt ger
vélgrundade och nyanserade forslag pa forbattringar med relevanta avtal,
lagar, standarder och andra bestammelser inom omréadet som utgangspunkt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sakerhet
den egna férmagan och situationens krav.



